SERVICIO | DE EMPLEO

GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE PORTERIA, CUSTODIA Y CONTROL DE ACCESOS DE LA SEDE DEL SERVICIO
PUBLICO DE EMPLEO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS SITA EN LA C/ MARQUES DE
TEVERGA, 16, DE OVIEDO.

1. Objeto del servicio a realizar y lugar de prestacion del servicio

El servicio a realizar tiene por objeto dotar a la sede del Servicio Publico de Empleo sita en la C/
Marqués de Teverga, 16, Oviedo del servicio de porteria, custodia y control de accesos, consistente en
ta apertura y cierre del centro, recepcion de mercancia, traslado de mobiliario y enseres, pequefios
arreglos de conservacion y mantenimiento, reposicion de luminaria, control de entrada y salida de
personas y la circulacion por el interior del edificio asf como la orientacion a las personas usurarias, v
deposito y cuidado de las llaves de entrada y de espacios y la informacién al publico, en las condiciones
y con las caracteristicas expresadas en este Pliego.

2. Configuracién del servicio

El servicio se prestara en dicho Centro, durante dos afios, de lunes a viernes laborables, desde las 7,15
horas, en que se debe proceder a la apertura del centro, hasta las 20 horas.

3. Condiciones técnicas de la prestacion del servicio.

El servicio de porteria, custodia y control de accesos del Servicio Pablico de Empleo del Principado de
Asturias tendra encomendado el desempeifio, como minimo, de las siguientes funciones especificas:

I. Apertura y cierre de las puertas del edificio en el horario establecido en el apartado segundo.

2. Control de entradas y salidas ordinarias de usuarios/as y mercancias.

3. Informacion en accesos, orientacion Yy, en su caso, acompafiamiento de usuarios/as.

4. Exigencia del cumplimiento de las normas propias del centro o unidad de que se trate
(prohibicion de fumar, conducta correcta de clientes, acceso a zonas prohibidas, etc.) que no

conlleve la realizacion de acciones coactivas o de control de identidad o de efectos personales.

5. Recepcionar y custodiar mercancia, paquetes, bultos y otros objetos enviados a la sede del
Organismo Autéonomo

6. Realizacion de los traslados de material, mobiliario y enseres que fuesen necesarios, y
colaboracion en la carga y descarga del mismo cuando se contraten servicios externos de
transporte, cuando ello no requiera de un especial esfuerzo fisico, asi como pequefios arreglos
de conservacion y mantenimiento y reposicion de luminaria

7. Verificar ¢l estado adecuado de¢ las instalaciones generales en los horarios de cierre,
inspeccionando diariamente e! edificio e instalaciones, verificando el correcto orden del
mismo,

8. Control de los bienes existentes en el inmueble,

9. Control y en caso de autorizacion del responsable del contrato, manipulacion a través de los

medios técnicos, del sistema de calefaccion activando, desactivando ¢ modificando dicho
sistema segin las necesidades.
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10. La puesta en conocimiento del responsable del contrato, de las averias, dafios o desperfectos
que se observen en el inmueble, '

11. La realizacion de cuantas tareas de auxilio y colaboracion, gestion y apoyo al personal del
centro que le sean requeridas por el responsable del contrato y no sean incompatibles con su
funcion.

12. Larealizacion de partes diarios de actividad.
5. Condiciones de ejecucion de las funciones de auxiliar de servicios,
En el desempefio de estas funciones el personal de porteria, custodia y control de accesos estara
stempre debidamente uniformado, a cuyos efectos debera estar dotado de prendas cuyas caracteristicas
podrin adaptarse a las condiciones climéticas propias de las épocas estacionales (verano-invierno).
El adjudicatario facilitara a sus empleados o a los responsables del contrato, cuantos elementos y itiles

fueran necesarios para el cumplimiento de las obligaciones objeto de la prestacion. A tales efectos, el
adjudicatario debera facilitar como minimo ¢l siguiente material:

. Una linterna halégena.
. Uniforme.
. Partes diarios para su cumplimentacion.

El personal auxiliar realizard sus cometidos siempre con sujecién a los principios de integridad,
educacion, espiritu de servicio y trato correcto a las personas, evitando abusos, arbitrariedades y
comportamientos irrespetuosos.

Asimismo, mantendra una permanente y constante comunicacién con el personal responsable o
encargado de la gestion del centro, informéndole puntualmente de todo aquello relacionado con el
buen funcionamiento del edificio. Asimismo, el personal auxiliar habra de comunicar los momentos en
que, por cualquier motivo, se ausente del puesto o zona en que se encuentre desempefiando su trabajo.

6. Organizacion del servicio,

Para la idonea ejecucion del servicio de porteria, custodia y control de accesos, la empresa
adjudicataria garantizara que la prestacion del servicio se ajuste en todos sus términos al Convenio
colectivo de aplicacion y destinara una plantilla suficiente de personal auxiliar, organizada en turnos
de trabajo, de duracion y con los descansos establecidos en la normativa laboral aplicable. En
consonancia con lo sefialado la Direccidén Técnica debera ser previamente informada de cualquier
sustitucion que por causa legal sea preciso realizar.

La empresa pondra al frente del servicio a un mando responsable, que asumira ante la Direccion
Técnica del servicio el papel de interlocutor y la responsabilidad de la buena ejecucion del servicio.

La empresa remitira de oficio a la Direccion Técnica y con cardcter de urgencia informes puntuales
sobre aquellos hechos relevantes que se hayan producido, o de los que haya tenido conocimiento en el
desarrollo del servicio de auxiliares y que conciernan al buen orden y funcionamiento de los
inmuebles incluidos en el contrato.
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7. Refuerzos y servicios extraordinarios no modificativos del contrato.

Cuando para atender necesidades puntuales o extraordinarias sea preciso el refuerzo del servicio o su
prestacion en horas o dias que excedan la configuracién definida en el apartado II1, el contratista habra
de poner a disposicién del responsable del contrato el personal que ésta solicite.

Una vez comunicada la peticién de refuerzo o servicio extraordinario, la empresa dispone de un
maximo de tres horas en situaciones normales, y de una hora en situaciones de emergencia, para llevar
a efecto lo solicitado.

Para atender estas peticiones la empresa contratista facilitara al responsable del contrato el nimero de
teléfono —y en su caso de fax— del centro de control, debiendo garantizar la comunicacién efectiva las
24 horas del dia, 365 dias al afio.

Para la realizacion de refuerzos y servicios extraordinarios no modificativos del contrato !a empresa
pondra a disposicion de la Administracion una bolsa de 40 horas gratuitas.

8. INSPECCION DE LOS SERVICIOS.

El SEPEPA podra establecer las medidas de control e inspeccién que estime necesarias para asegurar
el correcto cumplimiento de las obligaciones del contrato, asi como para comprobar, por medios
propios o de terceros, el nivel técnico de los servicios efectuados, pudiendo para ello realizar
inspecciones aleatorias encaminadas a comprobar los trabajos y el contenido de los datos presentados
en los informes periédicos, siendo obligacién de la Empresa Adjudicataria el prestar los medios
materiales y humanos que puedan ser requeridos para tal fin.

Si una vez comprobados los servicios y/o equipos, se detectasen deficiencias, estas se pondran en
conocimiento de la Empresa Adjudicataria, quedando. ésta obligada a corregirlas de forma inmediata

asumiendo todos los costes, con independencia de cualquier otra responsabilidad en que pudiera
incurrir. : e

Sin petjuicio de las penalidades que se puedan imponer, cuando una deficiencia no sea debidamente
corregida o sea detectada por segunda vez, el SEPEPA quedara facultado para contratar con terceros
los trabajos necesarios, descontado el importe de los mismos en la facturacion correspondiente a la
Empresa Adjudicataria.

Oviedo, a 6 de marzo de 2019

EL JEFE DEL SERVICIO
ECONOMICO-ADMINISTRATIVO

Francisco Saro Nuarez
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